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Cencosud: La altura de su Costanera Center
contrasta con la pequefiez de su actuar

En etapas criticas como estas
se ve quién es capaz de transitar
por situaciones desconocidas y
salir airoso. Quién puede mirar
mas alli de su nariz. Quién hace lo
que dice y quién no. Quién esta a
la altura de las circunstancias y
quién no. En esta crisis, Cencosud
y sus directores reprobaron.

Las economias de EE.UU. y
China se contraen en un 6% en el
primer trimestre de este afo. Los
datos de marzo muestran que
nuestra economia no sera inmune
al coronavirus. Si consideramos
los dias trabajados, el crecimiento
de marzo, contra igual periodo del
afio pasado, cae en niimero cer-
cano al de las dos potencias
mundiales. Los gobiernos de la
region reaccionan. Las economias
con mejores politicas macroeco-
nomicas son aquellas que han
podido implementar las medidas
mds agresivas para paliar esta
crisis: Chile y Perti.

En situaciones tan excepciona-
les como la actual se requieren
peliticas excepcionales. Por esg,
se entiende que se le pidaa la
poblacién que se mantenga en
cuarentena, limitando su posibili-
dad de trabajar. Que el Estalo, el
Banco Central y Hacienda entre-
guen financianiento a tasa nomi-
nal casi cero, y garantias por el
80% del crédito a la banca para
que esta preste. Y que se apruebe
una ley que permite a las empre-
sas pactar con los trabajadores
una desvinculacién transitoria que
les posibilita a estos tltimos
acceder al seguro de cesantia sin
mediar un despido, pero a costa
de una rebaja de sus ingresos.

Al legislar estas medidas se
busca poner cortapisas para
evitar un mal uso. Aunque crea-
mos que la inmensa mayoria de
las personas actia de buena fe,
una buena pelitica puiblica debe
estar disefiada para asegurarlo
Lograr esto nunca es facil, mas
alin cuando deben aplicarse en
circunstancias tan andmalas como
las actuales.

La Ley de Proteccién del Em-
pleo se aprobd pensando en una
situacién del empleo y de las
empresas extremadamente com-
pleja. Muchas firmas no han
podido operar y/o han visto su
demanda caer a casi cero. Desde
mi perspectiva, es una ley correc-

ta. Para que muchas empresas se
acogieran en forma rapida, como
las circunstancias lo requieren, sus
requisitos eran simples y faciles de
acreditar. Se sabia que esto tenia
riesgos, pero la magnitud de la
crisis ameritaba que se corrieran.
Una de las filiales de Cencosud
se acogic a esta politica, con
acuerdo de sus trabajadores
Semanas después, Cencosud
repartio dividendos por un monto
cercano al 80% de las utilidades.

El argumento para defender la
operacion fue que no era ilegal.
Puede ser cierto, pero ese no es el
punte. La ley tenia como finalidad
apoyar a los afectados por la
crisis, trahajacores y empresas.
Con su actuar, el conglomerado
provocd desconfianza y motivé la
maodificacion de la ley para evitar
el comportamienta oportunista de
algunas firmas. Con esto, miles de
otras empresas y trabajadores
sufrirdn las consecuencias, pues

ahora sera mas dificil acceder a
este apoyo.

Cencosud también entorpecié
la adopcion de otras medidas que,
seqlin el devenir de la situacidn
econdmica, pueden ser necesa-
rias. ¢Cuanto aumentard la des-
confianza al momento de legislar?
{Cudnto mas compleja serd ahora
la aprobacion de una ley de apoyo
a empresas de gran tamafio? El
respalde a una megaempresa
siempre requiere de mas cortapi-
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sas: regular la entrega de divi- L /
dendos, regular los salarios de los
altos cargos, las compensaciones
de la salida de ejecutivos v los
negocios con empresas rela-
cionadas, entre otras.
Pero ahora, es probable
que el sistema politico y
Ia ciudadania no den el
beneficio de la duda al
momento de tramitar un
proyecto, Una iniciativa,
que quizas se requiera, \
tendra una tramitacion dificil
como consecuencia del actuar de
este conglomerado.

Cencosud fue capaz de cons-
truir la torre mas alta de Suda-
mérica, pero sus duenos y direc-
tores mostraron no estar a la
altura que se requiere para en-
frentar la crisis actual.
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