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@ La crisis provocada por el covid-19
ha dejado en evidencia que pese al
amplio accesoy penetracion de la tec-
nologia en la poblacion, persisten bre-
chas importantes en infoalfabetiza-
cion y del uso de plataformas produc-
tivas y de tramites civiles y comercia-
les, entre ciudadanos v empresas; v al
mismo tiempo, la gran dependencia
que tenemos de la tecnologia.

Creo que existe un desafio en la
formulacion de una estrategia guber-

namental respecto de la disponibili-
dad de sistemas, cobertura de dispo-
sitivos y banda ancha, ya lavez, dela
capacitacion de personas naturales y
juridicas para el uso de estos medios.
En este tltimo punto hay que poner
atencion, puesto que otro fenémeno
tecnologico que se viene auna veloci-
dad acelerada y repercutira en la fuer-
za laboral es la automatizacion.

Un plan de capacitacion digital ci-
vico y comercial, ademas de tener que
disenarse y aplicarse de manera ur-
gente, debe nivelar a los més vulnera-
bles y avanzar en la reconversion labo-
ral, por medio del desarrollo de com-
petencias tecnologicas. Es necesario
que lo antes posible se conforme una
mesa de expertos en laque se plantee
una nueva estrategia de desarrollo di-
gital para Chile que ayude a enfrentar
las discusiones venideras en los ambi-
tos educativos, laboral, economico y
de la modernizacion del Estado.

Ariel La Paz, académico de la Uni-
versidad de Chile
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