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®La crisis provocada porel brote de Co-
vid-19 ha dejado en evidencia que pese
alamplioaccesoy penetracion que exis-
te de la tecnologia en la poblacién, per-
sisten brechas importantes en infoalfa-

betizacion y del usode plataformas pro-
ductivas y de irdmites civiles y comercia-

les, entre ciudadanos y empresas; y al
mismo tiempo la gran dependencia que
tenemos de la tecnologia. Creoque exis-
te un desafio en la formulacion de una
estrategia gubermamental respectoala
disponibilidad de sistemas, coberturade
dispositivos y banda ancha, ya la vez, de
la capacitacion de personas naturales y
juridicas parael uso de estos medios. En
este altimo punto hay que poner aten-
cion, puesto que otro fendmeno tecno-
logico que se viene a una velocidad ace-
lerada y repercutird en la fuerza laboral
es la automatizacion.

Un plan de capacitacion digital civi-
coy comercial, ademas de tener que di-
senarse y aplicarse de manera urgente,
debe nivelar a los mas vulnerables v
avanzar en la reconversion laboral, por
medio del desarrollo de competencias
tecnologicas.
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