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Walmart inicid piloto en Lider de Principe de Gales, que extendera a sus 400 locales

Supermercado envia boletas a
correo electronico: ahorrara 200
toneladas de papel al aino

MAuricio Ruiz M.

t t Clara, se vaa usar menos pa-
pel, pero es mas complica-
do revisar la boleta en tu co-

rreo electronico. Si te llega al celular,

hay que abrir primero la aplicacion del
mail, el correo y después el formato

Pdf de la boleta y ahi recién puedo

comprobar si me cobraron. Creo que

me quedo con la boleta de papel”, dice

Claudia Carrefio, 52 afos, tras salir con

el carrolleno en el supermercado Lider

de Principe de Gales, en La Reina.

Este es el primer local Walmart en
Chile que implementa, en fase piloto,
la boleta digital o electrdnica, que tie-
ne como gracia que envian al e-mail el
documento; agiliza un poco mas el ser-
vicio y, lo mas notorio, se ahorra mu-
cho papel.

“Lo encuentro una iniciativa sus-
tentable y hay que acostumbrarse a es-
te servicio digital. Es cosa de tiempo
para que sea masivo”, agrega Clara
NdRez, otra cliente frecuente de ese
supermercado.

En la actualidad existen cerca de
15.000 contribuyentes del Servicio de

El cliente debe autorizar el envio de la boleta por correo electronico.

Paris fue el pionero en el retail y ya tiene el
sistema en todas sus multitiendas para la

totalidad de sus clientes.

Impuestos Internos (SII) que entre-
gan boletas electronicas, pero entre
las empresas de servicios basicos se
concentra la gran parte que envia los
documentos por internet.

EI SIT también ha autorizado a otras
empresas, como Paris, entre las casas
comerciales y ahora Walmart en el
area de supermercados, para que pue-
dan transferir la boleta de compra por
correo sélo si el cliente autoriza el en-
vio por esa via. Sino lo hace, el comer-
cio esta obligado a dar el comprobante
en papel.

En el piloto del Lider de Principe de
Gales, a poco mas de tres semanas de
su inicio, el 12% de los clientes regis-
trados en su base de datos han optado
por la informacién digital.

David Gutiérrez, gerente de Trans-
formacién y Eficiencia de Walmart Chi-
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le, dice que para obtener la boleta
electrénica las personas deben estar
asociadas, en una primera etapa, al
programa de beneficios Mi Club Lider,
que ya tiene 4,5 millones de personas
inscritas. “Lo importante es que deben
tener actualizado el correo electroni-
co”.

La implementacién de la boleta
electronica sera reforzada con una
campana de inscripcion y actualizacion
de datos a través de un cédigo QR que
facilitara el acceso desde el teléfono
movil a la plataforma de registro mi-
clublider.cl (https://bit.ly/2TieP0o).

Pedro Hidalgo, director del Depar-
tamento de Administracion de Empre-
sas de la FEN de la U.de Chile, dice que
asociar la compra con un e-mail permi-
tira al supermercado a realizar ofertas
mas personalizadas a sus clientes al

ISAAC CORREA

¢Y un almacén
lo puede hacer?

» Esto de la boleta electrénica
esta en boga porque es el meca-
nismo con que el proyecto de
Modernizacion Tributaria espera
tener la mayor recaudacion, unos
1.200 millones de délares. Para
eso, se les proveera a las Pymes
un mecanismo para que entre-
guen una boleta digital, pero con
comprobante en papel para el
cliente. Y, a la vez, se comunique
en linea la transaccion al Servicio
de Impuestos Interno (SII), lo
que disminuira la evasion. Ya hay
soluciones de este tipo para
estos pequefios negocios, como
las que entrega Vessi (https://
bit.ly/2MZb10w). Uno de sus
fundadores, Carlos Oberg, dice
que si del SII autoriza a traspa-
sar la boleta electrénica a un
e-mail su oferta a pequefios
comerciantes también lo puede
hacer, tal como la solucién de
Lider y Paris.

correo electrénico. “A la vez a los
clientes les va a llegar ofertas que si
son de su interés”, resalta.

Gutiérrez apunta mas a la sustenta-
bilidad porque la idea es que este pilo-
to se afiance este afo y asi ofrecer la
boleta digital en todos los supermer-
cados de Walmart, que llegan a unos
400 en todo Chile. Y ahi el proyecto se-
ré muy amigable con el medioambien-
te. “Significard una reduccién de mas
de 200 toneladas de papel al afio, que
equivalen a cerca de 7 mil arboles al
afo que se dejaran de talar”, dice Gu-
tiérrez.

La multitienda Paris, del grupo Cen-
cosud, fue pionera en el retail en envio
de boletas digitales al correo electré-
nico. Desde el 15 de noviembre que lo
hace a cualquier cliente, sin necesidad
de pertenecer a un club de beneficios,

Loreto Del Rio, gerenta de clientes
tiendas por departamento Cencosud,
dice que la cantidad de clientes que
optan por este sistema crece a diario y
que las boletas digitales alcanzan el
20% por tienda. El calculo es que en
Paris se dejaran de imprimir 17 millo-
nes de metros de papel al afo.
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